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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Referéncia n°® 8504595-93.2018.8.06.0026

Interessado: ANOREG/BR
Assunto: Comunicacdo de prémio de qualidade total as serventias extrajudiciais do

Ceara.

INFORMACAO N° 198/2019 — INSP/CGJCE

Trata-se de comunicagéo oriunda da Associagao dos Notarios e Registradores do
Brasil- ANOREG/BR, dando ciéncia de resultado do prémio de Qualidade Total (PQTA-
2018) entregue em 14/11/18 em Sao Paulo, em que contempla algumas serventias
extrajudiciais do Ceara, sob o qual remete relagdo anexa e manual de boas praticas.

Esta Corregedoria parabeniza pela iniciativa da Associagcdo em estimular as
serventias as praticas de bons servicos prestados aos cidaddos, e providéncia as
anotagdes no Portal Extrajudicial das serventias contempladas com prémio de Mengéo
Honrosa. No entanto, a divulgagédo do manual de boas praticas deve ser iniciativa da
ANOREGI/CE, entidade representativa da classe das respectivas serventias extrajidiciais.

Nesse sentido, sugere-se o encaminhamento de expediente ao Presidente da
Anoreg/CE para que tome ciéncia das presentes informagdes acostados as fls. 02/18.

Nao havendo outras providéncias pelo arquivamento dos autos digitais.

_Marcja Aurelra Viana Paiva
Coordenadora de Organizagao
e Controle do Extrajudicial
DESPACHO/OFICIO

DE ACORDO. Aprovo sugestao da Coodenadoria.
Copia deste despacho servira como oficio.

A Diretoria para conhecimento e providéncias.
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1 INTRODUCAO -

1. INTRODUCAO pag 4

Este documento tem por objetivo divulgar as
boas praticas identificadas pelos auditores da

2. BOAS PRATICAS pag5a 24 . APCER Brasil no Prémio de Qualidade Total

ANOREG - PQTA dos ultimos seis anos.
GESTAO DA ESTRATEGIA L bl )
* A s o>\ ) B A auditoria independente do prémio foi realiza-
» B)GESTAO OPERACIONAL da pela APCER Brasil, que faz parte do grupo
APCER, reconhecida pelo rigor, diversidade da
oferta, investimento em inovacao, desenvol-

» C)GESTAO DE PESSOAS

vimento de novos produtos e pela cultura de
» D)INSTALACOES exigencia e responsabilidade, empenhada em
. acrescentar valor e contribuir para a melhoria

@ E)GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

dos processos e desempenho de seus parceiros.
. 0 Ao . Esperamos que as idéias aqui compartilhadas

® G)GESTAO DA INFORMATIZACAO E CONTROLE DE DADOS possam contribuir para a disseminacao de a¢des
criativas que resultem em maior eficiéncia ope-
@ H)GESTAO DA INOVAGCAO racional, em melhoria na qualidade dos servigos

prestados e no aumento da satisfacao dos usua-
rios e demais partes interessadas.

Entendemos que, reconhecer e divulgar a filoso-
fia dos cartorios que sao referéncia em gestdo da
qualidade pode auxiliar aqueles que buscam ins-

3. AGRADECIMENTOS U& 25 piracdo emn outras iniciativas de sucesso.

@ ) COMPLIANCE

Boa leitura!

Boas Praticas PQTA
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Brasilia/DF, 22 de novembro de 2018

A Sua Exceléncia o Senhor,
Desembargador FRANCISCO DARIVAL BESERRA PRIMO

Corregedor Geral da Justiga — TICE

Fortaleza/CE

Excelentissimo Senhor,

A Associagdo dos Notdrios e Registradores do Brasil- ANOREG/BR, em busca do constante
aprimoramento e modernizagdo dos servicos notariais e de registro brasileiros, tem a
honra de informar a Vossa Exceléncia o resultado do Prémio de Qualidade Total
ANOREG/BR (PQTA-2018), entregue na data de 14 de novembro do corrente ano, em

Sdo Paulo/SP.

Ressaltamos que durante a realizagdo do XX Congresso Brasileiro de Direito Notarial e
de Registro foram contemplados 182 cartorios extrajudiciais, nas categorias: Mengado
Honrosa, Bronze, Prata, Ouro e Diamante. Para seu conhecimento, o resultado da
premiagdo dos cartorios de seu Estado, assim como do restante do pais, encontra-se

anexo.

Nos ultimos anos, a Anoreg/BR contou com o relevante apoio da Corregedoria Nacional
de Justica do CNJ. £ nossa intencdo incentivar, cada dia mais, 0 aprimoramento e a
qualidade dos servigos prestados pela atividade.

Aproveitamos a oportunidade para encaminhar o Manual de Bas Praticas identificadas
pelos cartorios participantes para que possam ser divulgadas aos demais servigos.

Reiteramos nossa disponibilidade em colaborar com Vossa Exceléncia, enquanto
apresentamos protestos de estima e consideragao.

Respeitosamente,

Cldudio Margal Freire . Maria A. Biachin Pacheco
Presidente da Anoreg/BR Diretora do PQTA

SRTVS Quadra 701, Lote 05, Bloco A, Salas 221/233 — Centro émpresarial Brasilia— CEP: 70340-907 —
Brasilia/DF ~ www.anoreg.org.br anoregbr@anoregbr.org.br (61) 3323-1555



